
OBRAZEC O NOVEM ODJEMNEM MESTU

ENOTNA VLOGA

VLOGA ZA 
PROJEKTNE POGOJE

VLOGA ZA IZDAJO 
MNENJA

VLOGA ZA IZDAJO 
SOGLASJA - 

ENOSTAVEN OBJEKT

VLOGA ZA 
VODOVODNI 
PRIKLJUČEK

e-pošta Papirnata vloga
Elektronska vloga 

(preko portala)
e-pošta Papirnata vloga

Elektronska vloga 
(preko portala)

e-pošta Papirnata vloga
Elektronska vloga 

(preko portala)
e-pošta

Papirnata vloga
in blagajna /osebno

Elektronska vloga 
(preko portala)

Kdo dokumente prejme:
- poslovna sekretarka
- po e pošti: info@komunala-kranj.si
- po e-pošti:vloge@komunala-
kranj.si
- preko portala komunala-kranj.si/
vloge

VODOVOD

ZBIRNO MESTO VSEH 
VLOG, KI PRIDEJO NA 
KOMUNALO KRANJ 

(VLOŽIŠČE)

Kdo dokumente vnese v sistem 
(referent):
- vložišče 
     -  ali poslovna sekretarka
     - ali zadolžen v oddelku soglasja
     - ali nova funkcija vložišče soglasja

1. KREIRANJE ENOTNE ŠTEVILKE POSTOPKA V SISTEMU
2. VNOS PODATKOV IN DOKUMENTOV V KOLIKOR JE VLOGA V 

PAPIRNI OBLIKI ALI E-POŠTI
3. POTRDITEV IN ZAGON PROCESA REŠEVANJA VLOGE

4. PONOVNO KREIRANJE ENOTNE ŠTEVILKE POSTOPKA S STRANI 
REFERENTA IZ PODROČJA REŠEVANJA V KOLIKOR JE POTREBNA 

IZGRADNJA SEKUNDARNE INFRASTRUKTUR

Referent, ki vnaša vloge mora ločiti med vrstami 
postopka, ker preko aplikacije nastavi tok v odvisnosti 
za kakšen postopek gre.
V aplikaciji se izdela obrazec kjer referent obkljuka 
možne postopke in nadaljnje korake, vnese oz. prepiše 
podatke iz vloge (v kolikor gre za elektronsko vlogo je 
le to že vpisano)
S potrditvijo dodeli naloge izvajalcem.
Izvajalec potem v primeru, da je potrebno dodatno 
opremljanje in izgradnja sekundarnega voda doda 
novo številko postopka za izgradnjo sekundarnega 
voda, če se rešuje vlogo za pridobitev projektnih 
pogojev.
Tudi ta druga vloga gre potem v reševanje vsem, s 
tem, da je označeno, da gre za izgradno sekundarnega 
omrežja.

ODVAJANJE 
ODPADNIH VODA

ODVAJANJE 
METEORNIH 

VODA

KOMUNALNI 
ODPADKI

NE NE NE NE

IZBIRA POSTOPKA

PROJEKTNI POGOJI

MNENJE

VLOGA ZA IZDAJO SOGLASJA ZA ENOTAVEN OBJEKT

REFERENT 
PODROČJA 

REŠEVANJA VLOGE 
POTRDI PREJEM 

NALOGE

REFERENT 
PODROČJA 

REŠEVANJA VLOGE 
POTRDI PREJEM 

NALOGE

REFERENT 
PODROČJA 

REŠEVANJA VLOGE 
POTRDI PREJEM 

NALOGE

REFERENT 
PODROČJA 

REŠEVANJA VLOGE 
POTRDI PREJEM 

NALOGE

DODELITEV PODROČJA REŠEVANJA

IZDELAVA DOKUMENTA NA ENOTNI OBLIKI, KI JE PREDPRIPRAVLJENA IN VSAK OD REFERENTOV DODA SVOJ DEL

KONTROLA - SKOZI TODO
- parcelna številka

- občina
- št. občine

Kreiranje enotne številke ok; 
potrebno rešiti kako v primeru, da 
se nadaljuje; če so bili izdani PP ali 
kasneje ko je vloga za vodovodni 

priključek - mora biti številka enotne 
vloge že odprta!

PODPIS

POŠILJANJE

DOKUMENTA SE NE MORE VEČ SPREMINJATI
opomba: DOBRO BI BILO, DA SE PODPIŠE 
VSAK REFERENT POD SVOJ DEL - SKUPNI 
DOKUMENT PA POTEM ZOPET EDEN

REFERENT 
PODROČJA 

REŠEVANJA VLOGE 
POTRDI PREJEM 

NALOGE

VLOGA ZA VODOVODNI PRIKLJUČEK

ODGOVORNI IZDA 
DELOVNI NALOG

- IZDELAVA 
PRIKLJUČKA
- MONTAŽA 

VODOMERA PRI 
STRANKI

Kompleten postopek od 
izdaje naloga do konca je 
potrebno izvesti digitalno:

DN - 3tav ...
- št. stanovanj

- št. oseb
- posebnosti

- slika

V OBRAČUNU SE 
IZDA RAČUN

ODPRTJE NOVEGA 
OM

KATASTER GIS SLUŽBA PREVERI:
- NAČRTI PZI IN DOKUMENTACIJA

- SLUŽNOSTI ZA PARCELE KJER IMAMO 
VODE

Kontrole in TO-DO v obliki semaforja
- ko referent vpiše oz. se vpiše:

- parcelna številka
- katasterska občina št in občina

- enotna številka postopka
SISTEM NAJDE PREDHODNE DOKUMENTE IN SE AVTOMATSKO 

USMERI V NADALJEVANJE POSTOPKA

Čaka oz. ni aktivno

V delu s potrditvijo 
deligiranemu

Zaključeno

Projektni pogoji

Mnenje

Enostavni 
postopek 

PP vodovod

PP odpadne vode

PP odpadki

Mnenje vodovod

Mnenje odpadne 
vode

Mnenej odpadki

EP vodovod

EP odpadne vode

EP odpadki

PP poslani

Mnenje poslano

EP poslano

Vloga za vodovodni 
priključek

Načrt

Služnosti

Geodetski posnetek

Montaža na terenu in podpis stranke 
v aplikaciji; če je ni doma obvestilo na 

e-naslov ali po pošti + slika OM

Izdaja računa

Kreiranje novega 
OM

1. Za vsak korak lahko definiramo kontrole, ki jih mora nekdo dejansko pokljukati
2. Vsak korak se spremlja z logom - ime in priimek, datum in ura kdo je kaj spremenil
3. Vsi dokumenti so v EBI in se poleg pripisujejo št. dokumentov
4. Nalogi gredo iz in v 3tav (ERP KK)
5. Vse se poveže s Kaliopo, v kolikor izberemo parc.številko v kaliopi se vsi dokumenti ponudijo v 
sistemu ali oz. bolje povezave
6. Pri montaži se obvezno naredi slika, ki se pripne v sistem (kot aplikacija grobovi)
7. Ali dajemo kakšne pogodbe, dokumente, ki bi lahko šli avtomatsko??

ODVAJANJE ODPADNIH VODA PRIKLOP

REFERENT 
PODROČJA 

REŠEVANJA VLOGE 
POTRDI PREJEM 

NALOGE

ZABOJNIKI NAMESTITEV, VLOGA?

ODLOČBA O ODMERI 
KP ZA KANALIZACIJO

VLOGA ZA 
ZABOJNIKE

Ni v delu oz. ni 
potrebno zaradi 

postopka; če je npr 
brez PP gre 

direktno na mnenje 
- koraki so vidni vsi

POVEZAVE DO VSEH 
DOKUMENTOV 

RAZDELANIH PO 
POSAMEZNEM KORAKU 

POSTOPKA

VODENJE SPREMEMB

VODOVOD ODPADKI ODPADNE VODE
MESTNE SLUŽBBE

GROBOVI
PARKIRIŠČA

VLOGA ZA GROBOVE VLOGA ZA PARKIRNA 
MESTA

RACI - matrika
R - izvajalec
A - odgovorni
C - posvetovalni
I - informiran

REFERENT 
PPOBLAŠČE
N PO ZUP

Kontrolne točke, ki jih 
preveri referent preden 
odda oz. odpremi vlogo 

naprej do delovodja

DA/NE NE - ZAHTEVA ZA DOPOLNITEV

OGLED 
TRENUTNEGA 

STANJA NA 
TERENU

VSE PRIPRAVLJENO IN IZDELANO

NALOGA STRANKI 
DA ODPRAVI 

POMANJKLIVOSTI 
ALI IZVEDBA 
VODOVODA

Aplikacija mora omogočati 
izdelavo zapisnika ogleda in 

predajo naloga stranki z 
opisom odprave 

pomanjkljivosti; v kolikor 
se pomanjkljivosti 
odpravljajo s strani 

vodovoda KK se to na 
nalogu označi in vodi 

naprej za izdajo računa;

- GEODETSKI 
POSNETEK

NI PRIPRAVLJENO POTREBNA IZVEDBA

Izda referent na vodovodu

Izdela referent na 
obračunu SS

ZAKLJUČEK 

PO ZAKLJUČENEM 
POSTOPKU MORA ZA VSAKO 

POZICIJO BITI MOŽNOST 
UREDI; KO REFERENT KI IMA 

PRAVICO TO UREDI SE 
LOGIRA IME IN PRIIMEK; 

DATUM SPREMEMBE

PROJEKTNI POGOJI 
ALI MNENJE ZA 

PROJEKT 
(sekundarna 

infrastruktura)

Komunalna 
opremljenost parcele 

- sekundarni vod

Referent na vodovodu ali 
mogoče oddelek števčne, 

ki potem skrbi za OM?

Komunalna 
opremljenost parcele 

- sekundarni vod

Komunalna 
opremljenost parcele 

- sekundarni vod

OPREMLJENO OPREMLJENO OPREMLJENO

Komunalna 
opremljenost parcele 

- sekundarni vod

OPREMLJENO

ČE JE VLOGA ZA PROJEKTNE POGOJE

NEGATIVNO MNENJE ČE JE 
VLOGA ZA MNENJE Z 

OBRAZLOŽITVIJO, DA JE 
POTREBNO ZAPROSITI ZA 

PROJEKTNE POGOJE

PODATKI V 3tav za 
obračun 

ENOTNA PODATKOVNA BAZA - KK

KALIOPA

1. Poizvedba vseh 
prejetih in izdanih 

dokumentov 
vezanih na parc./

št.
2. Dostop do vseh 
podatkov vezanih 
na parc./št. (slike, 

zapisniki, 
nameščena 
oprema,...)

- Obračun (izdaja 
računov z izvedene 
storitve in kasneje 
mesečnih računov)
- Vodenje delovnih 
nalogov (odpiranje, 

zapiranje, 
dopolnevanje - ali 

samo obračun in se 
nalogi vodijo drugje?)

NADZORNE 
PLOŠČE/

APLIKACIJA
EBA

Vsi prejeti in 
izdani dokumenti

+ izdelava 
dokumetov iz 

predlog

Kaj je v primeru prestavitve števca iz objekta

SPREMEMBA 
VODOVOD

SPREMEMBA 
ODVAJANJE VODA

SPREMEMBA 
ZBIRANJE 

ODPADKOV

Priključitev 
novega objketa 

(že izveden 
sekundarni vod)

Priključitev 
obstoječega 

objekta - plačan 
KP

e-pošta
Papirnata vloga

in blagajna /osebno
Elektronska vloga 

(preko portala)

VLOGA ZA KANALIZACIJKI PRIKLJUČEK - OBSTOJEČ OBJEKT

MKČN - izvedba prvih meritev med 3 in 9 meseci od začetka delovanja, ki jih pridobijo sami - potem nam 
sporočijo, da jim znižamo dajatev (za to bi lahko naredili vlogo) - mi smo potem dolžni delati preglede na tri 

leta (zaenkrat v.xls!)

Odločba o odmeri KP za 
kanalizacijo

Soglasje za priključitev v 
roku 6 mesecev

Potrebno imeti evidenco izdanih soglasij z datumi 
in možno podaljševanje teh datumov + izvoz v 

ODVOD

Naročilo praznenja 
greznice

Naročilo pregleda 
priključka ali MKČN

REFERENT 
PODROČJA 

REŠEVANJA VLOGE 
POTRDI PREJEM 

NALOGE

V 8. DNEH 
POSLANO 

SOGLASJE O 
PRIKLJUČITVI

STRANKA
Trenutno po telefonu - 

komunikacijo bi preusmerili 
pisno ali telefonsko preko 
vložišča - in pove številko 

postopka in številko 
soglasja in referent vnese 

naslednji korak; 

NAROČILO 
PRAZNENJA 
GREZNICE

NAROČILO 
PREGLEDA 

PRIKLJUČKA

VOŽIŠČE

ODGOVORNI IZDA 
DELOVNI NALOG

ODGOVORNI IZDA 
DELOVNI NALOG 

ALI PA GA 
PONOVNO 

POSREDUJE V 
KOLIKOR GRE ZA 

ODPRAVO 
NESKLADIJ

Ali se v enoti imenuje 
odgovorni za ta korak, ali že 

kar v vložiču kreirajo 
delovni nalog, ki ga izvajalec 

naloge dobi v sistem 
(telefon, tablico) - z vsemi 

podatki, soglasjem in 
prostorom z popolnitev polj 
in zapisnikom, ter na koncu 
sliko in podpisom stranke;

IZVEDBA 
PRAZNENJA S 

STRANI IZVAJALCA 
IN IZDELAVA 
ZAPISNIKA

PODPIS STRANKE

DOKUMENTI V 
OBRAČUN ZA 

IZDAJO RAČUNA

NAROČEN V ROKU

DA NAROČEN

OBVESTILO 
INŠPEKTORJU

NI NAROČEN (ALARM IZ DATUMA ROKA IZVEDBE)

TO DELA TA 
APLIKACIJA ALI 

ODVOD?

PREGLED 
PRIKLJUČKA

SKLADEN S POGOJI

ZAPISNIK 
USTREZNOSTI

PODPIS STRANKE
SLIKA

DOKUMENTI V 
OBRAČUN ZA 

IZDAJO RAČUNA

DA

ZAPISNIK IN 
NALOGA TER ROK 

ZA ODPRAVO 
NESKLADIJ

PODPIS STRANKE 
IN VROČITEV PO 

e-pošti

NE

V vložišču je potem na 
številki postopka zaznamek, 
da mora stranka ponovno 

sporočiti za odpravo napak 
in se dela na istem nalogu

Odprava neskladij
Ta korak se v vložišču pojavi za odpravo 

pomanjkljivosti in ko stranka ponovno pokliče 
referent samo ponovno pošlje v delo - glej zeleno 

črto
DRUGIČ NESKLADEN

OBVESTILO 
INŠPEKTORJU

ZAKLJUČEK Referent ?

VLOGA ZA PREGLED 
MKČN ALI 

KANALIZACIJSKEGA 
PRIKLJUČKA

e-pošta
Papirnata vloga

in blagajna /osebno
Elektronska vloga 

(preko portala)

OBSTOJEČ OBJEKT
DOKUMENTI 

PRIDOBLJENI S 
STRANI OBČINE

REFERENT ODPRE 
NOVE ŠTEVILKE 

POSTOPKA

NOV OBJEKT
VLOGA PRIDOBLJENA 

S STRANI STRANKE
ŽE ENOTNA ŠTEVILKA 

POSTOPKA

PRIKLOP NA 
KANALIZACIJO

PRIKLOP NA 
MKČN

ODGOVORNI IZDA 
DELOVNI NALOG 

ALI PA GA 
PONOVNO 

POSREDUJE V 
KOLIKOR GRE ZA 

ODPRAVO 
NESKLADIJ

PREGLED 
PRIKLJUČKA

SKLADEN S POGOJI

ZAPISNIK 
USTREZNOSTI

PODPIS STRANKE
SLIKA

DOKUMENTI V 
OBRAČUN ZA 

IZDAJO RAČUNA

ZAPISNIK IN 
NALOGA TER ROK 

ZA ODPRAVO 
NESKLADIJ

PODPIS STRANKE 
IN VROČITEV PO 

e-pošti

OBVESTILO 
INŠPEKTORJU

ZAKLJUČEK 

DRUGIČ NESKLADEN NE

STRANKA

VOŽIŠČE Zopet se dela na enotni številki 
postopka, ki pa je tista s katero so 
dobili Mnenje ali še prej projektne 

pogoje

VLOGA ZA KANALIZACIJKI PRIKLJUČEK - NOV OBJEKT

REFERENT 
PODROČJA 

REŠEVANJA VLOGE 
POTRDI PREJEM 

NALOGE

DA

ODGOVORNI IZDA 
DELOVNI NALOG 

ALI PA GA 
PONOVNO 

POSREDUJE V 
KOLIKOR GRE ZA 

ODPRAVO 
NESKLADIJ

PREGLED MKČN

SKLADNA S POGOJI

 1. ZAPISNIK 
USTREZNOSTI

PODPIS STRANKE
SLIKA IN 

2. PREDLOŽITEV 
OBRAZCA ZA VLOGO 
ZNIŽANJA PRISPEVKA

1. DOKUMENTI V 
OBRAČUN ZA 

IZDAJO RAČUNA
2. VNOS ZNIŽANJA 

PRISPEVKA

ZAPISNIK IN 
NALOGA TER ROK 

ZA ODPRAVO 
NESKLADIJ

PODPIS STRANKE 
IN VROČITEV PO 

e-pošti

OBVESTILO 
INŠPEKTORJU

ZAKLJUČEK 

DRUGIČ NESKLADEN NE

STRANKA

VOŽIŠČE Zopet se dela na enotni številki 
postopka, ki pa je tista s katero so 
dobili Mnenje ali še prej projektne 

pogoje

DA

PODATKI V 
ODVOD ZA 

SPREMLJANJE 
MKČN

Je to pri 
novogradnjah tudi?Je to pri 

novogradnjah tudi?

STRANKA IZVEDE 
MERITVE IN 
PREDLOŽI 

REZULTATE

OBRAZEC KI GA STRANKA POTEM VRNE

ZA ZMANJŠANJE PRISPEVKA

ZA ZMANJŠANJE PRISPEVKA

Vloga in popravek za 
zmanjšanje prispevka

ALI

Mora biti označeno in izbrano ali smo 
dolžni pregledovti ali ne

predlagam obvezni geodetski posnetek za našo interno rabo

ODVOD


